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PHIEU BAO HANH (Warranty Card)
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2. THONG TIN SAN PHAM
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3. QUY PINH BAO HANH

« Vui long trinh phiéu bao hanh khi ¢6 nhu cau sira chira.

« Chiing t6i chi chiju trach nhiém bao hanh sau khi da xac dinh 13i thuoc vé san xuat

« Phiéu bao hanh phai dwgc giit nguyén, khong bi tay xo4, sira d6i trong thoi gian bao hanh.

« San pham, thiét bi duoc sira chira mién phi tai trung tm trong suét thoi gian bao hanh cua nha san
XUAL.

« Nhitng san pham bao hanh ngoai khu vyc noi thanh Ha Noi va TPHCM, khéch hang s& chiu chi
phi di lai.

4. CAC TRUONG HOP KHONG BAO HANH

- San pham hét thoi gian bao hanh ghi trong phiéu bao hanh.

- San pham bj mat hoic khdng co phiéu bao hanh, rach tem bao hanh, tem niém phong san pham
caa chung toi.

- San pham khong c6 hoa don, ching tir lién quan viéc chirng minh san pham duoc mua tir cong ty
chdng toi.

- San pham sir dung khong ding chi dan nén dan dén hu hong.

- Khéach hang ty y thio ma, sira chira, cai tao lai san pham & co so khac khi chua duoc sy dong .

- May méc hong hdc do thién tai, chay nd, str dung chua dung cach, sir dung sai ngudn dién ap, hoic
c6 dau hiéu roi rét, @6 v&, mop méo than vo san pham, nuéc vao dong co.

- Bat cir tai nan gi 1am hong thiét bi

- Sir dyng day dan dién khong dung quy cach

- bién thé khong pht hop (qué ap, thap &p), khdng 6n dinh

- Hong hoc do hoa hoan

- Nhitng hao mon ty nhién trong qua trinh sir dung s& khong duoc bao hanh nhu: mon, dat, gay, vo
day céap, sung sac ...

- Ty y stra chira, cai tao trén thiét bj sac.

- Cac truong hop lam dung thiét bi: chay qué tai, ddu ndi sai, 16n ngudn dién, day pha vao day trung
tinh, tiép dia, thiét bi hu hong do cac vat la lot vao thiét bi




- Cac hu héng do nguoi van hanh str dung khong ding theo sach hudng dan kém theo

5. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG VA CUA CHUNG TOI

« Quy khéch c6 trach nhiém sir dung san pham ding myc dich, dung chi dan cua nha san xuat.

« Quy khéch ¢ trach nhiém ty tim hiéu san pham truéc khi mua va tim hiéu céch van hanh, st dung
duogc ching toi giri kém theo san pham/thiét bi nay.

* Quy khach c6 trach nhiém guri san pham bi 18i trong thoi han bao hanh dén cong ty ching toi dé
duoc sira chira va thay thé theo quy dinh.

« Chung t6i ¢6 trach nhiém bao hanh san pham va giri tra lai quy khéch theo thoi gian thoa thuan
sau khi san pham da duogc bao hanh va hoat dong tét.

6. BAO HIEM POI VOI BEN THU' 3

Néu xay ra truong hop bo sac gy chap chdy, hong pin cua xe, ching toi cam két dén bl thiét hai
cho su ¢ d6 véi diéu kién tuan thu toan bo cac diéu kién bao hanh néu trén va hudng dan st dung
di kém, muc bdi thuong cy thé theo bang sau:

Stt Model Cong suat | Mic bdi thwong | Ghi chd
(kW) toi da/vu (Pong)
1 | EV - CCDPOOL - 7K (CAm tay) 7 30,000,000
2 | EV-CCDWO002 - 7K (Treo tuong) 7 30,000,000
3 | EV - CCDWO03 - 11K (Treo tuong) 11 50,000,000
4 | EV - CCDWO004 - 22K (Treo tuong) 22 100,000,000
dhkdk Lu.-u J;‘.

« Tiép nhan y&u cau bao hanh vao gio hanh chinh tir thir 2 dén thir 7 hang tuan (trir ngay nghi 18 tét).
« Néu quy khach con thiac mac can giai dap, vui long goi s6 Hotline: 0912 055 752 (Mr Kién) dé
duoc giai thich tan tinh.
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